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Forord

Den nationale videns- og specialradgivningsorganisation (VISO) i Socialstyrelsen har siden 2007 haft
til opgave at bistd kommuner, borgere og tilbud i kommunalt, regionalt og privat regi med vejledende
specialrddgivning i de mest specialiserede og komplicerede enkelt- og gruppesager pa social- og
specialundervisningsomradet. | de mest sjeeldent forekommende sager yder VISO kommunerne vej-
ledende udredning eller bistand til kommunernes egen udredning. Sammen med resten af Socialsty-
relsen skal VISO ogsa indsamle og formidle faglig viden for at understatte kommunernes og VISOs
specialrddgivning og udredning. VISO har ydermere ansvaret for at tilvejebringe en samlet koordinati-
on af specialrddgivningen, vidensudviklingen og store dele af materialeproduktionen pa omradet for

den mest specialiserede specialundervisning.
Arsrapporten for 2016 giver et indblik i en raekke af disse opgaver.
God forngijelse!

Jan Christensen

Kontorchef

Resumeé

Boks 1. Resumé — nggletal, udviklingstendenser, kvalitetssikring mv.

e VISO modtog 4.707 henvendelser i 2016 svarende til en stigning pa 13 pct. i forhold til 2015:
o Pa voksenomradet voksede antallet med 16 pct.
o P& specialundervisningsomradet voksede antallet med 17 pct.
o P& bgrne- og ungeomradet voksede antallet med 8 pct.
o Knap 71 pct. af henvendelserne kom fra kommunerne.

e VISO igangsatte 1.788 sager i 2016 svarende til en stigning pa 6 pct. i forhold til 2015:
o Pavoksenomradet voksede antallet med 12 pct.
o Pa specialundervisningsomradet faldt antallet med 2 pct.
o Pabgrne- og ungeomradet faldt antallet med 1 pct.

e VISO-sagerne fordelte sig i 2016 saledes: Voksne (56 pct.), specialundervisning (17 pct.) og
bgrn og unge (25 pct.).

e VISO gennemfgrte i 2016 udbud pa det mest specialiserede specialundervisnings- og soci-
alomrade (KaS), som VISO fik ansvaret for i juli 2014.

e VISO fortsatte i 2016 arbejdet med at udvikle netveerket af leverandgrer, herunder understgat-
te og kvalitetssikre rddgivningsydelserne.

e VISO iveerksatte i 2016 initiativer til bedre styring af VISO sagstal og sagsomkostninger.

e VISOs samlede budget var i 2016 pa 246,8 mio. kr. Forbruget endte pa 240,5 mio. kr.
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1. Henvendelser og sager
1.1 Henvendelser til VISO

VISO fik i alt 4.707 henvendelser i 2016 fra kommuner, sociale tilbud og borgere, hvilket er det hidtil

hgjeste antal i Igbet af et enkelt ar, jf. figur 1 — og 13 pct. hgjere end i 2015.

Figur 1. Antallet af henvendelser i alt og fordelt pa hovedomréader, 2007-2016
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’Andet’ er emner, som gar pa tveers af de tre hovedomréder.

Der sondres mellem henvendelser rettet mod 1) voksen-, 2) bgrne- og unge- og 3) specialundervis-

ningsomradet, da de er reguleret af forskellige lovbestemmelser. Det fremgar af tabel 1, at antallet af

henvendelser er steget fra 2015 til 2016 med 16 pct. pd voksenomradet, med 8 pct. pa bgrne- og

ungeomradet og med 17 pct. pa specialundervisningsomradet.

Tabel 1. Antallet af henvendelser i alt og fordelt p4 hovedomrader, 2007-2016

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | Pct.*
Voksne 756 | 1.183 | 1.455 | 1.363 | 1.419 | 1.770 | 1.891 | 1.951 | 2.024 | 2.353 | 16
Bgrn og unge | 524 | 1.078 | 1.196 | 1.097 | 1.310 | 1.310 | 1.234 | 1.048 | 1.204 | 1.300 8
jgfvci'sar:?’n”é 236 | 395| 473| 520| 541| 618| 596| 655| 778 | 913 | 17
Andet 168 178| 92| 130| 159 | 188| 172| 212 149 141 5
| alt 1.684 | 2.834 | 3.216 | 3.110 | 3.429 | 3.856 | 3.893 | 3.866 | 4.155 | 4707 | 13

’Andet’ er emner, som gar pa tveers af de tre hovedomrader.
* | kolonnen er eendringerne fra 2015 til 2016 opgjort i procent.
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1.2 Sager i VISO

Enkeltsager

VISO igangsatte i alt 1.788 sager i 2016, jf. figur 2. Det er det hidtil hgjeste antal i Igbet af et enkelt ar

— 0g 6 pct. hgjere end i 2015. Det hgje sagstal afspejler blandt andet, at VISOs radgivningskoncept

har udviklet sig til at veere en fast bestanddel af indsatsen pa det mest specialiserede socialomrade.

Figur 2. Antallet af VISO-sager i alt og fordelt pd hovedomrader, 2007-2016
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’Andet’ er emner, som gar pa tveers af de tre hovedomréder.

Det fremgar af tabel 2, at antallet af igangsatte sager er steget fra 2015 til 2016 med 12 pct. pa vok-

senomradet. Antallet af igangsatte sager pa bgrne- og ungeomradet og pa specialundervisningsom-

radet er faldet lidt i forhold til 2015 med henholdsvis 1 og

2 pct.

Tabel 2. Antallet af sager i alt og fordelt p4 hovedomrader, 2007-2016

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | Pct.*
Voksne 184| 570 | 611| 603| 574| 732| 794| 871| 904| 1000 12
Bornogunge | 98| 358 | 384| 342 | 466| 494 | 379 | 359| 441 439 1
igrevﬁ;ar:lijnng_ 30| 94| 129| 190| 187 | =249| 224| 223| 313| 306 2
Andet 57| 53| 14| 14 o| 27| 20| 20| 27| 33| 26
| alt 369 | 1.075 | 1.138 | 1.149 | 1.236 | 1.502 | 1.426 | 1.482 | 1.685 | 1.788 6

’Andet’ er emner, som gar pa tveers af de tre hovedomrader.
* | kolonnen er andringerne fra 2015 til 2016 opgjort i procent.
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Henvendertyper
Figur 3 viser, at godt 70 pct. af VISO-sagerne blev igangsat efter henvendelse fra kommunale forvalt-
ninger og tilbud, mens PPR og borgere stod bag henvendelserne i henholdsvis 15 og 10 pct. af sa-

gerne. Det falger mgnsteret fra de foregaende ar.

Figur 3. VISO-sager fordelt pa henvendertyper, 2016
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‘Andre’ er private, regionale og statslige institutioner, hvor der med kommunen er truffet aftale om henvendelse til VISO.

Malgrupper
| forbindelse med en henvendelse til VISO og en eventuel efterfglgende VISO-sag registreres de
malgrupper, som indsatsen retter sig imod. Der registreres typisk flere malgrupper pa hver sag, da

VISO yder radgivning i de mest specialiserede og komplicerede sager.

| 2016 blev der i lighed med 2015 igangsat flest sager malrettet borgere med autisme, udviklings-
heemning og udadreagerende adfzerd, jf. tabel 3. Dette mgnster sds ogsa i de forudgaende ar. Hvert
ar er der udsving i forhold til de enkelte malgruppers forekomst i sagerne. | 2016 var der blandt andet
en stigning i sager rettet mod borgere, som har veeret udsat for seksuelle overgreb, borgere som har
depression, borgere der har oplevet omsorgssvigt og borgere i social isolation. Der var relativt store
fald i forhold til sager vedrgrende borgere med mobilitetsnedseettelse, borgere med udviklingsforstyr-

relse af tale og sprog og borgere med indlaeringsvanskeligheder.

Tabel 3. Antal registrerede malgrupper i VISO-sagerne, 2015-2016

Malgrupper 2015 2016
Autismespektrum 406 432
Udviklingshaemning 400 416
Udadreagerende adfeerd 356 364
Angst 230 253
Opmeerksomhedsforstyrrelse 224 239
Seksuelt overgreb 111 173
Erhvervet hjerneskade 167 149
Depression 108 133
Omsorgssvigt 99 133
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Social isolation 108 132
Medfgdt hjerneskade 138 131
Forandret virkelighedsopfattelse 121 125
Mobilitetsnedseettelse 140 108
Stresshelastning 96 104
Kommunikationsnedseettelse 119 103
Demens 78 90
Stofmisbrug 86 90
Personlighedsforstyrrelse 93 89
Selvskadende adfeerd 86 78
Tilknytningsforstyrrelse 79 77
Sjeeldent forekommende funktionsnedseettelse 80 75
Alkoholmisbrug 70 72
Selvmordstanker eller -forsgg 65 69
Andet 60 65
Seksuelt kreenkende adfeerd 58 60
Udviklingsforstyrrelse 80 59
Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog 109 57
Voldeligt overgreb 38 54
Indlaeringsvanskeligheder 118 50
Flygtning 26 28
Synsnedseettelse 48 34
Personfarlig kriminalitet 29 32
FAresrelateret konflikt 17 29
Spiseforstyrrelse 35 28
Hgrenedseettelse 36 26
Ikke-personfarlig kriminalitet 26 26
Multipel funktionsnedseettelse 31 25
Dgmt til strafferetlig foranstaltning 28 34
Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske feerdigheder 33 23
Indadreagerende adfeerd 38 21
Erhvervet dgvblindhed 17 15
Medfgdt dgvblindhed 1 6
Krigsveteran 8 6
Familie 0 6
Hjemlgshed 3 3
Prostitution 7 3

VISOs gruppesager

VISO yder radgivning om grupper af borgere i de tilfelde, hvor en kommune eller et tilbud typisk over
et kortere forlgb har brug for specialradgivning i forhold til en afgreenset gruppe af borgere med hen-
blik pa at kunne kvalificere indsatsen mere bredt og vedvarende. Tabel 4 viser, at der siden 2008 er
iveerksat mellem 35 og 50 gruppesager arligt, hvilket svarer til ca. 2-4 pct. af alle VISO-sager i det

enkelte ar. Antallet af gruppesager i 2016 er det mindste siden 2010.

Tabel 4. Antallet og fordelingen af gruppesager pa hovedomrader, 2008-2016

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Barn og unge 18 13 9 15 18 3 7 12 10
Specialundervisning 1 2 3 4 4 6 3 7 4
Voksne 10 25 19 16 27 28 25 31 19
Andet 10 7 1 0 1 0 2 0 0
| alt 39 47 32 35 50 37 37 50 33

’Andet’ omfatter sager, som gar pa tveers af de tre hovedomrader.
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2. Nye styringsinitiativer

Med tilslutning fra den faglige bestyrelse tog VISO i oktober to nye styringsinitiativer i brug for at
deempe stigningen i antallet af sager med henblik pa at overholde budgettet i 2016 og 2017. Det var
ngdvendigt, da en prognose tidligt pa aret viste, at antallet af sager ellers ville vokse til over 2.000 ved

arets udgang med et merforbrug til felge trods fortsat faldende omkostninger pr. sag.

Det ene initiativ omhandlede ledelsesinvolvering. Fra 1. oktober 2016 skal der veere en ledelsesgod-
kendelse fra henvender i alle enkeltsager. Formalet er at tilpasse tilgangen af nye sager og sikre, at
viden fra radgivningsforlabene i hgjere grad forankres i henvenders praksis. Ledelsesinvolveringen
forventes at skabe starre opmaerksomhed hos kommunerne i forhold til at f& anvendt den tilfgrte
VISO-viden i andre lignende problemstillinger og samtidig sikre et bedre overblik over handlemulighe-

der og viden i egen organisation.

Det andet initiativ vedrarte VISO-sagernes varighed. Fra 1. oktober 2016 méa en VISO-sag saledes
som hovedregel hgjest vare 8 maneder fra det afklarende til det afsluttende mgde. Foruden at img-
dega det stigende sagspres vil dette initiativ medvirke til dels at fastholde og skaerpe adskillelsen mel-
lem kommunens myndigheds- og driftsansvar og VISOs forpligtelse til at yde radgivning i en periode,
dels at understgtte kommunens og VISO-leverandgrens ressourceanvendelse og dermed optimere

forlgbene, s& den enkelte borger hurtigere far gavn af radgivningen.

Der vil Igbende blive fulgt op p&, om initiativerne har den gnskede effekt, og VISOs faglige bestyrelse

vil fa resultatet af en evaluering ved udgangen af 2017.

3. Koordinering af specialradgivning

VISO gennemfgrte i lgbet af 2016 et udbud af alle specialradgivningsydelser mv. inden for det mest
specialiserede specialundervisnings- og socialomrade (kaldet KaS). Det skete som konsekvens af
udbudsloven, der tradte i kraft den 1. januar 2016, og som KaS-ydelserne er omfattet af efter Kam-
meradvokatens vurdering. Udbudsmaterialet var baseret p& fire méalsaetninger for omrédet tiltradt af
VISOs faglige bestyrelse. Det drejede sig om, at specialrddgivningen skal leveres af de bedst kvalifi-
cerede leverandgrer, at der skal veere en steerk faglig og gkonomisk baeredygtighed til stede i forhold
til at kunne levere ydelserne, at der skal veere fokus pa kvalitetssikring af ydelserne, og at der vaere

en fokuseret dialog og vidensdeling mellem de involverede aktarer.

Resultatet af udbudsprocessen blev, at der er indgaet kontrakt med en ny leverandgr p& omradet for
farskolebgrn med saerlige vanskeligheder mv., ligesom der blev tegnet kontrakt med et nyetableret
konsortium mellem de tidligere leverandgrer pa omradet for barn og unge med hgrenedsaettelse. Pa
de gvrige omrader er der indgaet kontrakter med de hidtidige leverandgrer. Der er sdledes sket fa

aendringer pa omradet, men konkurrenceudsaettelsen har givet nye leverandgrer mulighed for at mel-
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de sig pa banen. Forlgbet har bidraget til at tydeliggare indholdet i de ydelser, som leverandgrerne
kan tilbyde borgere og fagprofessionelle — og dermed gare det mere gennemsigtigt, hvad midlerne pa

omraderne gar til.

Alle kontrakter tradte i kraft den 1. januar 2017 og geelder fire ar frem. Radgivningsrammen for de
enkelte malgruppeomrader er uaendret. Malet har veeret, at borgere og fagprofessionelle, som har

brug for radgivning, udredning, kurser mv. pd KaS-omraderne, far den bedst mulige lgsning til prisen.

Der vil i 2017 veere et seerligt fokus pd at styrke en datadrevet styringsdialog med de seks KaS-
leverandgrer. Det vil blandt andet omhandle sagsforlsbenes omfang og varighed, de landsdeekkende
aktiviteters omfang, opstilling af mal pa borgerniveau, undersggelse af brugertilfredshed (fagpersoner

og borgere/pargrende) i forhold til de leverede ydelser, systematik i vidensarbejdet m.m.

Boks 2. KaS-omraderne: Ydelser og leverandgrer pr. 1. januar 2017

Bgrn og unge med dgvblindhed:
Specialradgivning, udredning, kursusvirksomhed og vidensarbejde
Center for Dgvblindhed og Hgretab

Bgrn og unge med hgrenedseettelse:
Specialradgivning, udredning, kursusvirksomhed og vidensarbejde
Center for Hgretab og Center for Dgvblindhed og Haretab (konsortium)

Farskolebgrn med sveere kommunikative, sociale, udviklingsmaessige eller motoriske vanske-
ligheder:

Specialradgivning, udredning og kursusvirksomhed og vidensarbejde

Institut for Kommunikation og Handicap

Unge og voksne (14+ ar) med synsnedszettelse:
Specialradgivning, udredning og kursusvirksomhed og vidensarbejde
Instituttet for Blinde og Svagsynede

Bgrn og unge med synsnedseettelse:
Specialradgivning, udredning, kursusvirksomhed og vidensarbejde
Synscenter Refsnaes

Bagrn, unge og voksne med epilepsi:
Specialradgivning og vidensarbejde
Specialrddgivning om Epilepsi v. Filadelfia

4. Leverandgrer

4.1 VISOs leverandgrsamarbejde

VISO havde ved udgangen af 2016 kontrakter med 115 leverandgrer, der yder radgivning mv. pa det
specialiserede social- og specialundervisningsomrade. Leverandgrernes opgave er sa vidt muligt at
imgdekomme radgivningsbehovene med afsaet i aktuel viden om malgrupper, metoder, implemente-

ring mv. VISO har Igbende fokus pa aktuel bedste viden inden for de enkelte fagomrader.
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VISOs radgivningsydelser mv. er fra 1. januar 2016 omfattet af det sakaldte light-regime i udbudslo-
ven. Det indebzerer, at ydelserne gradvist skal udbydes, sa der kan indgas kontrakter med leverandg-
rer i overensstemmelse med disse regler. Socialstyrelsen har i 2016 arbejdet med at klarlaegge ram-
mer og indhold i forhold til kommende udbud pa omraderne under VISO. Det forventes, at VISO i 2.

halvar af 2017 kan udmelde den fgrste af flere udbudsrunder.

4.2 Udvikling af specialisterne i leverandgrnetveerket

VISO arbejder Igbende for at bidrage til et sa hgit fagligt niveau i rddgivningen som muligt. Det sker
med mange forskellige tiltag, hvoraf fglgende fra 2016 kan fremheaeves:

e Introduktionsforlgb for VISO-specialister
¢ Dialogmgder med VISO-leverandgrerne

o Nyhedsmails til VISOs leverandgrnetvaerk

Introduktionsforlgb for VISO-specialister

VISO afsluttede i 2016 et udviklingsprojekt om introduktionen af VISO specialister. Projektets formal
var at levere et nyt koncept for, hvordan VISO-specialister introduceres til arbejdet. Det nye koncept
bestar af 5 undervisningsmoduler, og hver ny leverandgr far fremadrettet tilknyttet en kontaktperson
blandt konsulenterne i VISO.

Der er i projektperioden fra november 2015 til december 2016 gennemfgrt 17 moduler med deltagelse
af 230 specialister. Evalueringen viste en stor tilfredshed med undervisningens opbygning og indhold.
Specialisterne vurderede, at de efter endt introduktionsforlgb felte sig klaedt pa til at varetage VISO-

opgaven. Det nye koncept er nu implementeret som en driftsopgave i VISO.

Dialogmgder med VISOs leverandgrer

Som supplement til den Igbende dialog i forbindelse med konkrete VISO-sager afholder konsulenter
fra VISO og den enkelte leverandgr dialogmeder. Her drgftes faglige spargsmal, vanskelige proble-
matikker og tendenser i sagerne. Fokus er iseer pd handteringen af de social- og procesfaglige udfor-
dringer, der kan veere, med henblik pa at understgtte og kvalificere radgivnings- og udredningsarbej-
det. Dialogmgderne giver ogsa anledning til at gennemga leverandgrens metoder og behov for kom-
petenceudvikling. VISO far pa den made mulighed for at vurdere kvaliteten af specialistens radgiv-
nings- og udredningsarbejde, hvilket indgar som en del af VISOs lgbende kvalitetssikring af leveran-
dagrnetveerket. | 2015 blev der udviklet et nyt koncept for dialogmaderne, som skal styrke samarbejdet
mellem VISO og den enkelte leverandgr. | 2016 blev der afholdt 17 dialogm@der med udgangspunkt i

det nye koncept, som skal evalueres i 2017.

VISOs nyhedsmail til leverandgrnetvaerket
VISO udsendte i 2016 11 nyhedsmails til leverandgrnetveerket om primeert driftsmaessige forhold i

VIAS, faglig tiltag i VISO og styrelsens fagcentre samt nye vidensnotater mv. pa Vidensportalen.
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4.3 Ny webbaseret platform for VISOs deklarationer

VISO lancerede i 2016 en ny web-baseret platform til deklaration af samtlige leverandgrer (kaldet
VISO-dek). Deklarationerne rummer en lang raekke data vedrgrende leverandgrenes kompetencer,
metoder, malgrupper, dokumentationspraksis og vidensarbejde. Deklarationerne skal bruges til at
opna en mere databaseret styring og understatte dialogen med leverandgrerne om udvikling af rad-

givningsydelserne mv. samt bidrage til Socialstyrelsens vidensarbejde.

VISO-dek kan eksempelvis anvendes til at udtreekke data om, hvilke leverandarer, der arbejder med
en given malgruppe og/eller en given metode. Systemet skal fremadrettet udvikles yderligere i forhold

til datakvalitet og i forhold til de forskellige funktionaliteter.

5. Kvalitetssikring
5.1 Tilfredsheden med VISOs radgivning

VISO overvager Igbende kvaliteten i sagsforlgbene. Det sker ved, at alle, der efter en henvendelse
har faet igangsat en sag, bliver bedt om at vurdere radgivningsforlgbet, ligesom VISO udtager enkelt-

sager, hvor henvenderen har veeret utilfreds med forlgbet, til en faglig auditering.

| 2016 har 20 pct. af henvenderne givet en tilbagemelding, jf. tabel 5 — blandt disse er der en meget
stor tilfredshed med bade radgivningen og radgivningens anvendelighed i praksis, hvilket figur 4 og 5

viser. Som det ogsa fremgar, har tilfredsheden veeret meget hgj i alle arene siden 2013.

Tabel 5. Oversigt over svarprocent pa VISOs faglige opfalgning, 2013-2016

2013 2014 2015 2016
Antal VISO-sager 1.426 1.482 1.685 1.788
Antal respondenter 302 282 243 357
Svarprocent 21,2 19,0 14,4 20,0

Figur 4. Graden af tilfredshed med

VISOs radgivning, 2013-2016

Figur 5. Graden af tilfredshed med
anvendeligheden af VISOs radgivning, 2013-2016
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VISO igangseetter i 2017 tiltag for at fa flere tilbagemeldinger fra kommunerne m fl.

5.2 VISOs audit af enkeltsager

Der er i 2016 gennemfart audit pd én sag, hvor henvender har veeret utilfreds med VISOs radgiv-

ning/udredning, og en intern evaluering af samtlige 13 auditeringer, der hidtil er lavet i VISO.

Auditeringen af enkeltsagen gav brugbar leering og har fart til en justering af handbogen Sadan arbej-
der VISO. Den interne evaluering af de 13 afholdte audits har fart til en s&endring af det hidtidige kon-
cept. Udover auditering af enkeltsager vil VISO fremadrettet én gang arligt foretage auditeringer af en

stgrre maengde sager med fokus pa kvaliteten af rddgivningen i forhold til et tveergdende tema.

6. Udvalgte indsatsomrader
6.1 VISOs kriminalitetsprojekt

VISO har fra 2010 til juli 2016 haft projektmidler til at yde radgivning til kommunerne i relation til krimi-
nalitetsforebyggende indsatser. De skal i henhold til servicelovens § 19, stk. 3, som en del af kommu-

nens bgrnepolitik, udarbejde en plan for en sammenhangende indsats over for ungdomskriminalitet.

VISO har i projektperioden ydet radgivning til 30 kommuner med udgangspunkt i
Ungdomskommissionens anbefalinger og den enkelte kommunes udfordringer og muligheder pa
omradet. Radgivningen er udfgrt af udvalgte VISO-specialister med seaerlig viden og kompetence pa
omradet. Der er lagt vaegt pa, at kommunerne anvender aktuel viden i det kriminalpreeventive arbejde,
kortlaegger deres egen lokale viden, indsamler empirisk data, analyserer udvalgte sagsforlagb,

interviewer unge og foraeldre samt gennemfgrer kortlaegningsworkshops.

Radgivningen har resulteret i, at den enkelte kommune har faet udarbejdet en plan for en
sammenhaengende indsats mod ungdomskriminalitet. Flere eksempler pa disse planer har vaeret

offentliggjort pa Socialstyrelsens hjemmeside til inspiration for andre kommuner.

I lighed med Socialstyrelsens gvrige kriminalitetsforebyggende arbejde er der i projektet udarbejdet

forskellige materialer, jf. boks 3.

Boks 3. Materialer publiceret i projektperioden i VISOs kriminalitetsprojekt

Videns- og erfaringsopsamling (2012) — som bl.a. indeholder 10 konkrete anbefalinger til
udvikling af forebyggelsesindsatsen.

Inspirationsmateriale til udarbejdelse af en sammenhaengende plan mod Ungdomskriminali-
tet (2013) — malrettet politikere, ledere og medarbejdere og bygger pa viden og forskning




samt erfaringer fra kommunerne.

Handbogen: Forebyggelse af kriminalitet blandt barn og unge — en metode- og implemente-
ringsguide (2014) — malrettet politiske og administrative beslutningstagere samt faglige
ngglemedarbejdere, som er ansvarlige for at koordinere og udvikle kommunernes forebyg-
gelse af ungdomskriminalitet.

6.2 Adoption uden samtykke

Baggrund og formal

Den 1. oktober 2015 tradte nye regler i kraft for kommunernes anvendelse af adoption uden samtykke.
Adoption uden samtykke er et kompliceret felt, som vedrgrer flere lovomrader og involverer mange
aktarer. Der er ganske fa sager om adoption uden samtykke, og sagsbehandlere p& omradet har

derfor relativt begraenset praksiserfaring og star over for mange dilemmaer og spgrgsmal.

Som del af lovaendringerne blev det skrevet ind i servicelovens § 13, stk. 7, at VISO yder gratis vejle-

dende radgivning til kommuner i sager om adoption uden samtykke.

Radgivning i enkeltsager

VISO radgiver i sager, hvor kommuner ggr sig overvejelser omkring adoption uden samtykke, og hvor
de gnsker vejledning og sparring i forhold til sagen. VISO kan vaere behjeelpelig med at kvalificere
kommunens videns- og beslutningsgrundlag og tilbyde sparring i sagsprocessen. Kommuner kan
henvende sig og drgfte en sag, ligesom der kan gives vejledning pr. telefon om emnet. Ved mere

indgaende radgivning anmodes kommunen om at sende sagen til VISO.
VISO har i 2016 modtaget 16 sager om adoption uden samtykke.

Temadage

VISO tilbyder alle kommuner tre halve temadage med fokus pa 1) juridiske, psykolog- og socialfaglige
perspektiver pa adoption uden samtykke, 2) kultur og etik og 3) organisering. Forlgbet har til formal at
styrke kommunernes vidensniveau og understgtte implementeringen af de nye regler. Forlgbet bestar
af vidensformidling og casearbejde, s& kommunens medarbejdere aktivt forholder sig til, drafter og

anvender de nye bestemmelser i praksis.

VISO samarbejder med 21 kommuner omkring temadagene. Der er tale om landets stgrste og en
reekke mellemstore og sma kommuner. Temadagene afholdes i alle fem regioner. Der er stor interes-
se for at tage bestemmelserne i anvendelse ude i landets kommuner og et gnske om at Igfte det loka-

le vidensniveau for at kvalificere praksis og den konkrete sagsbehandling.
Kvalificering og koordinering af radgivning om adoption uden samtykke

For at sikre en koordineret og kvalificeret radgivning pa omradet er der etableret et ERFA-netvaerk for

adoption uden samtykke bestdende af medarbejdere fra Bgrne- og Socialministeriet, Ankestyrelsen,
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Statsforvaltningen, KL og VISO. Netveerket mgdes to gange arligt, men der pagar ogsa interne mader

aktgrerne imellem ved behov.

Maderne har til formal at veere rum for vidensdeling, erfaringsudveksling, drgftelser og koordinering
m.m. P4 mgderne italeseettes dilemmaer og udfordringer ved de nye bestemmelser, som de matte
vise sig i praksis, og giver dermed ogsa grundlag for tilbagemeldinger til lovgivere med henblik pa

justering, revidering, m.m. VISO er tovholder pa netveerket.

6.3 Bgrn med autisme og skoleveaegring

Socialstyrelsen har i oktober 2016 udgivet rapporten Bgrn med autisme og skoleveegring. Den sam-
menfatter en kortleegning af 35 VISO-sager om normaltbegavede bgrn med autisme og skolevaegring
og et nationalt og internationalt litteraturstudie med henblik p& at afdeekke viden om malgruppen og
problemstillinger omkring skoleveegring samt mulige lovende indsatser og indsatser med dokumente-
ret effekt. Rapporten opstiller en raekke beskyttelses- og risikofaktorer i forhold til udvikling af skole-
vaegring for bagrn med autisme. Faktorerne findes i skoleregi, i det samlede netveerk omkring barnet, i

familien og hos barnet selv.

| 2017 bliver der afholdt en temadag for VISO-specialister og -konsulenter med henblik pa at drgfte,
hvordan viden fra rapporten kan kvalificere fremtidige radgivningsforlgb pa dette omrade og eventuelt
ogsa veere anvendelig pa andre omréader. Endvidere afholder Socialstyrelsens Center for Handicap

og Psykisk Sarbarhed en temadag for kommunale fagfolk.

6.4 Gruppesag med Grgnleenderenheden i Aalborg

VISO udgav i 2016 en rapport og en artikel om en gruppesag vedrgrende unge grgnlaendere og deres
mgde med det danske hjeelpesystem. Baggrunden var, at Grgnlaenderenheden i Aalborg Kommune
oplevede vanskeligheder i kommunikationen med og hjeelpen til unge grgnleendere, som henvendte

sig med sociale, fysiske eller psykiske problemer.

Ved hjeelp af feltarbejde i form af interviews, deltagerobservation mv. fik de involverede VISO-
specialister de unge grgnlaendere til at tale mere dbent om traumer og tabuer. Det var med til at give
Gragnlaenderenheden en ny indsigt og nye veerktgjer i arbejdet med denne malgruppe. Blandt andet
blev der afslutningsvist i forlgbet opsat syv pejlemaerker til brug for arbejdet med unge grgnlaendere:
Lad de unge fortzelle, hvad de er optaget af, lad dem tale om forskellen pa livet i Grgnland og Dan-
mark, om traumer og misbrug, brug ikke ord, som de ikke forstar, hjeelp dem til at finde deres egne
ressourcer og steerke sider, giv dem overblik over det samlede hjeelpesystem og hjeelp dem med at

danne netveerk med ressourcesteerke unge.
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7. @konomi

VISOs finanslovsbevilling udgjorde i alt 246,8 mio. kr. i 2016. Bevillingen er fordelt pa to underkonti:

Radgivning og udredning og koordinering af specialrddgivning.

Bevillingen til rddgivning og udredning var p& 144,4 mio. kr. i 2016, jf. tabel 6. Hovedparten — 139,6

mio. kr. — blev ligesom i de foregdende ar brugt pa VISO-sager. De uforbrugte midler tilbagefares til

det kommunale bloktilskud.

Tabel 6. VISOs bevilling og forbrug - radgivning og udredning, 2010-2016

Finanslovskonto § 15.11.31.10 (mio. kr.)

2010 | 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016
Bevilling 151,0 | 147,7 | 1342 | 138,8 | 140,7 | 143,4 | 1444
Forbrug til rddgivning og udredning 109,4 | 108,7 | 117,5| 113,121 | 1194 | 127,2| 139,6

Udgifterne til radgivning er steget med 12,4 mio. kr. fra 2015 til 2016 svarende til en stigning pa 9,8

pct. Denne udvikling skyldes stigningen i det samlede antal af VISO-sager (fra 1.685 til 1.788 sager).

Bevillingen til KaS-omradet udgjorde 102,4 mio. kr. i 2016. Der er heraf tilfart 100,9 mio. kr. til KaS-

leverandgrerne.
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